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Orientar colaboradores sobre o0 uso da ferramenta de Projetos do GLPI

Esse procedimento aplica-se a todos os colaboradores Gocil com acesso ao perfil de Gestao de Projetos.
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1. Ao acessar o painel do GLPI vocé vera uma tela de login onde podera acessar com 0 mesmo usuario e senha

que utiliza para acessar seu hotebook, e validar se a origem esta como login de rede.

Faca login para sua

conta

Usuario

( G CI Senha Esqueceu sua senha?
@ W
SEGURANGCA E SEIVICOS

2 Origem de login
A maneira mais S-ﬁJ aade COanaI‘.

Login de Rede

Lembrar de mim

Entrar

Figura 1 — Tela de login;

2. Ao acessar o GLPI, no menu — verifique se esta no perfil Gestéo Projetos

& Home
= Encontrar um menu Visdo pessoal  Visdo do grupo  Visdo global  Feeds RSS  Todos PERFIS
& Ferramentas = £ Analista - TI
LEMBRETES PESSOAIS LEMBRETES PUBLICOS

S» Plug-ins
& Configurar 2, Projetos
2 Solicitante

o

2 Super-Admin

soprojeros [

LEONARDO HENRIQUE CHAVES DA SILVA

2. Gestdo Projetos <

<€ GOCIL (estrutura de drvore) <
%, Portugués do Brasil +

@ Ajuda

@ Sobre

#! Minhas configuracées

G+ sair

& Recolher menu
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Figura 2 — Tela Inicial

3. No menu lateral, selecione Ferramentas e apds isto, Projetos
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© Home
=> Encontrar um menu Visdo pessoal [ Visdo do grupo  Visdo global Feeds RSS  Todos
Q Ferramentas
LEMBRETES PEESOAIS LEMERETES PUBLICOS

0° Projetos

[} Lembretes

N FeedsRSS
& Plug-ins

& Configurar

& Recolher menu

portal gocilcom.br/glpi/front/project php

M

Figura 3 — Menu Lateral
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) Home / & Ferramentas / 0° Projefog Q, Pesquisar H ¥ Listas H 5 Modelos H @ Minhas tarefas H [ Kanban global Q 10 Proje W
=> Encontrar um menu 2
2] Itens encontrados ~ | contém ~
© Ferramentas
3 Projetos \ 0 regra H @ regra global H ) grupo || 2o Pesquisar | v ®
[ Lembretes
& Plug-ins
‘ ST
@ Configurar
nome * ENTIDADE PRIORIDADE CODIGO  ESTADO PERCENTUAL FINALIZADO DATA DE CRIAGAQ DESCRICAQ
GLPI - MELHORIAS V1 SUPORTE Alta %100 20-05-2024 13:22 Melhorias apds apresentacéo do sistema
Inventario 2 SUPORTE Muito baixa Processando %5 06-06-2024 12:00 Verificar alocagio
INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS Notebook Média %0 05-06-2024 08:35 Analisar a situagao do controle & implementar melhorias
teste kanban UPORT! Muito baixa %0
15 linhas / pagina Exibindo 1a 4 de 4 linhas

& Recolher menu

Figura 4 — Tela Inicial de Projetos.

4.1 - Na tela inicial de projetos, podemos acessar as seguintes funcionalidades:

4.1.1 - Adicionar: Local onde é possivel criar novos projetos;

4.1.2 - Filtros: Filtrar os projetos existentes conforme critérios especificos;

4.1.3 - Tabela onde é possivel visualizar os projetos, contendo as principais informag6es sobre eles.

IT—TI-INSTRUCAO DE TRABALHO PARA O PERFIL DE GESTAO DE PROJETOS - (GLPI)

Pagina 4 de 8




(& GOCIL
” SEGURANCA E SERVICOS

5. Ao abrir um projeto, as seguintes informac¢des estarao disponiveis:
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& Ferramentas
1 Projeto
5 Projetos Data de criaco 29-05-2024 13:22:50 2  Ultima atualizagio
Tarefas do projeto 9
B Lembretes ERehEE D Nome GLPI - MELHORIAS V1 Cédigo
€ Plug-ins )
hcietos 1| pricridade Alta ~ Filho de
& Configurar
Kanban
Status Fechado v i Percentual finalizado
Custos
Tipe v
Itens ITIL
GERENTE
Itens 2
Usudrio ————— 1 Grupo
Notas
PLANEJAMENTO
Todos
Data planejada para comego 30-05-2024 12:00:00 ® © Datareal do comego [ -]
Data planejada para fim 31-05-2024 12:00:00 # © Datarealdefim 2 0
Duragao planejada i 0 segundo Duragdo efetiva i
3 Melhorias apos apresentacao do sistema
— e
Descrigao
Comentérios
Recolh
<< Recolher menu W Colocar na lixeira & salvar

Figura 5 — Visdo de um projeto.

5.1 - Abas disponiveis dentro de um projeto..
5.2 - Campo onde pode ser definido um responsavel pelo projeto.
5.3 - Local onde seré possivel estipular prazos.

5.4 - Excluséo de um projeto.
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6. Visdo dos projetos existentes.
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© Home | & Ferramentas |  Projetos [ RSl |  Pesauisar | [ & Listas |[ & Modelos ][ @ Minhas tarefas ][ D Kanban giobal

Ferramentas B 1
Projeto
§ Projetos . Adicionar uma tarefa
Tarefas do projeto )
@ Lembretes
Equipe do projeto Tarefas do projeto Tipo Status Percentual finalizado Data it para Data para fim Duragao planejada Duragao efetiva Pai
Plug-ins )
Brojetos 1 Restrigao de Criagdo/Exclusio de Projetos %100 0 segundo 0 segundo
Configurar
Kanoan 2| Permissdes do Super Admin de Projetos %100 0 segundo 0 segundo
Glstos Permissdo para Anexar PDF %100 0 segundo 0 segundo
Itens ITIL tarefa 1 %10 0 segundo 0 segundo
Itens teste Processando | %15 0 segundo 0 segundo
Notas teste %0 4 0 segundo 0 segundo
Todos Restricdo de Criago/Exclusdo de Projetos %100 30-05-2024 12:00 31-05-2024 12:00 0 segundo 0 segundo
Permissdes do Super Admin de Projetos %100 30-05-2024 12:00 5 | 31-05-2024 12:00 0 segundo 0 segundo
Permissao para Anexar PDF %100 30-05-2024 12:00 31-05-2024 12:00 0 segunda 0 segundo

Tarefas do projeto Tipol Status Percentual finglizado Data | j para Data |

& Recolher menu

para fim Duracao planejada Duragao efetiva Pai

Figura 6 — Tarefas do Projeto.

6.1 - Local onde poderao ser adicionadas novas tarefas..
6.2 - Nome das tarefas existentes.

6.3 - Visualizacéo dos status dos projetos e das tarefas..
6.4 - Data para o inicio da tarefa.

6.5 - Prazo determinado para o encerramento da tarefa.
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7. Nesta tela, temos a visdo geral da tarefa de um projeto, onde poderéo ser alterados prazos, nome, percentual, etc.

<> Encontrar um menu
& Ferramentas

0% Projetos

@ Lembretes

N Feeds RSS
§% Plug-ins

@& Configurar

<€ Recolher menu

@ Home / & Ferramentas /

« <
Tarefa do projeto
Tarefas do projeto
Equipe da tarefa
Notas

Todos

@3 Projetos

[ pesausar || Fr tas |

@ Minhas tarefas

(0 Kanban global ‘

Modelo de tarefa do projeto

#= Tarefa do projeto - Permissdes do Super Admin de Projetos

Projeto  GLPI - MELHORIAS V1

Nome

Status

Percentual finalizado

Marco

Data planejada para comego

Data planejada para fim

Duracéo planejada

Duragao de chamados

Descrigao

Permissbes do Super Admin de Projetos

Fechado

%100

Nao ~

30-05-2024 12:00:00

31-05-2024 12:00:00

Simples v B I A v 2

v i

Filho de
v i Tipo
v Caleular automaticamente

E] PLANEJAMENTO
-] Data real do comega
= Data real de fim
v Duracéo efetiva

30-05-2024 12:00:00

31-05-2024 12:00:00

Duragao total 0 segundo

B DETALHES

@ @ & i

1.0 Super Admin terd permissao total em todos os projetos.
2.Alteracao do Idioma do Status:

Comentérios

Figura 7 - Visdo detalhada de uma tarefa.

8. Menu Kanban, onde pode ser criado e visualizado itens existentes.

Encontrar um menu
Ferramentas

0° Projetos

@ Lembretes

N Feeds RSS
Plug-ins

Configurar

& Recolher menu

<> 3

@ Home / & Ferramentas / 0° Projetos
B 3 Projeto
Projeto

Global
Tarefas do projeto 8

Equipe do projeto

Projetos 1

Kanban

Custos

Itens ITIL

Itens

Notas

Todos

Figura 8 - Kanban
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o Este documento substitui todas as versdes anteriores.
¢ NA&o utilizar copia impressa sem verificar a versao vigente.

e As informacbes contidas neste documento sdo restritas e de uso exclusivo da Gocil Seguranca e Servicos e

ndo podem ser utilizadas ou reproduzidas sem autorizacdo escrita da mesma.
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